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นโยบายข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัท พีเอพี เอ็กซ์ซิม จ ากัด (“บริษัท”) ขอแจง้ให้ท่ำนที่ติดต่อมำยงับริษทัทรำบว่ำ บริษทัมีควำมจ ำเป็นตอ้งเก็บ รวบรวม
และใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนท่ีติดต่อมำใชบ้ริกำรของบริษทั ภำยใตน้โยบำยขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี และเม่ือท่ำนติดต่อ
มำยงับริษทั ส่งต่อเปิดเเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนให้แก่บริษทั  เพื่อประโยชน์ในกำรติดต่อ ประสำนงำน และ/หรือกำร
ให้บริกำรจำกบริษทัให้แก่ท่ำน บริษทัจะถือว่ำท่ำนตกลงและยอมรับท่ีจะปฏิบติัตำมนโยบำยขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีแลว้ 

ขอ้มูลส่วนบุคคลที่บริษทัประมวลผล บริษทัอำจไดร้ับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไดจ้ำกหลำยช่องทำง ดงัน้ี 
(1) ไดร้ับโดยตรงจำกกำรติดต่อส่ือสำรระหว่ำงบริษทัและท่ำน  
(2) ไดร้ับทำงออ้มจำกกำรอำ้งอิงจำกบุคคลอื่น ซ่ึงท่ำนอำจให้ควำมยินยอมให้บุคคลดงักล่ำวเปิดเผยส่งต่อขอ้มูลส่วนบุคคล

ของท่ำนให้แก่บริษทั หรือ 
(3) เก็บรวบรวมโดยอตัโนมติัดว้ยระบบ เม่ือท่ำนเขำ้มำเยี่ยมชมเวบ็ไซต์ และ/หรือใชบ้ริกำรต่ำง ๆ ของบริษทั 

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัมีควำมจ ำเป็นตอ้งเก็บ รวบรวม ใช ้และประมวลผลภำยใตน้โยบำยขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี ไดแ้ก่ 
(1) ช่ือนำมสกุล รวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวเน่ืองของท่ำน หรือของตัวแทนของท่ำน (ในกรณีที่ท่ำนติดต่อมำในนำมของนิติ

บุคคล) ซ่ึงอำจรวมถึงขอ้มูลเอกสำรกำรแสดงตนของท่ำน 
(2) ขอ้มูลกำรติดต่อ อำทิ เบอร์โทรศพัท์ อีเมล หรือขอ้มูล Social Media Account 
(3) ข้อมูลส่วนบุคคลอื่น ๆ  ที่ท่ำนอำจให้แก่บริษทัระหว่ำงกำรติดต่อส่ือสำร เช่น ข้อมูลเร่ืองที่ต้องกำรติดต่อสอบถำม 

ขอ้มูลควำมสนใจ หรือขอ้มูลประกอบอื่น ๆ ที่อำจระบุตวัตนของท่ำนได้ ซ่ึงท่ำนให้แก่บริษทัโดยตรงผ่ำนช่องทำงกำร
ติดต่อส่ือสำรต่ำง ๆ   

(4) กรณีกำรติดต่อผ่ำน Website อำจรวมถึงขอ้มูลทำงเทคนิคของท่ำน ไดแ้ก่  IP Address, Cookies รวมถึงขอ้มูลพฤติกรรม
กำรสืบคน้ของท่ำน 

วตัถุประสงคใ์นกำรเก็บรวบรวมและใชข้้อมูลส่วนบุคคล บริษทัจ ำเป็นตอ้งเก็บ รวบรวม และใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน
ตำมท่ีระบุไวภ้ำยใตน้โยบำยขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี เพื่อวตัถุประสงคต่์ำง ๆ  ดงัต่อไปน้ี 
(1) เพื่อกำรจดักำรตอบรับกำรส่ือสำรที่ท่ำนติดต่อมำยงับริษทั เช่น เพื่อกำรตอบค ำถำม กำรส่งขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งตำมที่ท่ำน

ร้องขอและต้องกำร กำรจัดกำรข้อร้องเรียน หรือกำรตอบรับควำมคิดเห็นต่ำง ๆ  ที่ท่ำนให้แก่บริษทัโดยตรง ผ่ำนช่อง
ทำงกำรติดต่อส่ือสำรต่ำง ๆ รวมถึงกำรประสำนงำนต่อเน่ืองไปจนถึงกำรให้บริกำร กำรจัดท ำสัญญำกำรให้บริกำร 
และ/หรือกำรปฏิบติัสิทธิและหน้ำที่ท่ีบริษทั และท่ำนอำจตกลงและจดัท ำระหว่ำงกนัต่อเน่ือง   

(2) เพื่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำยที่บริษทัอำจอยู่ภำยใต้เง่ือนไขที่ต้องปฏิบัติตำม ซ่ึงอำจรวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียงกำร
ปฏิบติัหน้ำที่ในกำรจดัท ำเอกสำรบญัชี และภำษีส ำหรับกำรให้บริกำรใด ๆ ที่บริษทัอำจให้แก่ท่ำน  

(3) เพื่อกำรสร้ำงและปรับปรุงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ รวมถึงกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรที่บริษทัจะด ำเนินกำรเพื่อ
ประโยชน์ของท่ำนให้ดีข้ึน ซ่ึงบริษทัอำจรวบรวม ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน เพื่อประโยชน์ในกำรควบคุม  กำร
รับประกันคุณภำพ กำรวิเครำะห์กำรบริหำรจดักำร และแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ   ที่เกี่ยวขอ้งของบริษทั รวมถึงแต่ไม่จ ำกดั
เพียงกำรฝึกอบรมพนกังำน หรือกำรวำงแผนกำรให้ปรับปรุงกำรให้บริกำรในอนำคต 

(4) เพื่อประโยชน์ในกำรปกป้องและต่อสู้สิทธิอนัชอบด้วยกฎหมำยของบริษทั ในกรณีที่อำจเกิดข้อพิพำทระหว่ำงท่ำน
และบริษทัไม่ว่ำในลกัษณะใด และ 
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(5) กรณีที่บริษทัอำจได้รับควำมยินยอม ในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด้วยจุดประสงค์เฉพำะเจำะจงจำกท่ำน เช่น 
เพื่อกำรติดต่อประชำสัมพนัธ์ทำงกำรตลำด และกำรประชำสัมพนัธ์ข่ำวสำรต่ำง ๆ บริษทัจะประมวลผลข้อมูลตำม
วตัถุประสงคด์งักล่ำว 

ระยะเวลำในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อด ำเนินกำรตำมวตัถุประสงค์ท่ีระบุไวข้้ำงต้นทั้งหมด บริษทัจ ำเป็นตอ้ง
เก็บรวบรวม และประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นระยะเวลำ ดงัน้ี 
(1) ส ำหรับกำรประมวลผลข้อมูลด้วยวตัถุประสงค์กำรให้บริกำร กำรจัดท ำสัญญำ และ/หรือกำรปฏิบัติสิทธิและหน้ำที่

ภำยใตส้ัญญำ บริษทัจ ำเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน ตรำบเท่ำที่บริษทัยงัมีหน้ำที่ให้บริกำรแก่ท่ำน 

(2) ส ำหรับกำรประมวลผลขอ้มูล ดว้ยวตัถุประสงคก์ำรปฏิบติัหน้ำที่ตำมกฎหมำยของบริษทั บริษทัจ ำเป็นตอ้งประมวลผล

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน ไวต้ำมระยะเวลำที่กฎหมำยที่เกี่ยวขอ้งก ำหนดไว  ้

(3) ส ำหรับกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อกำรสร้ำงและปรับปรุงควำมสัมพนัธ์ทำงธุรกิจ และ/หรือกำรปรับปรุงกำร

ให้บริกำร บริษัทสงวนสิทธ์ิในกำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเท่ำที่บริษัทอำจมีควำมจ ำเป็นทำงธุรกิจ โดย

รับประกนัไม่ให้กระทบสิทธิของท่ำนในฐำนะเจำ้ของขอ้มูลเกินสมควร 

(4) ส ำหรับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อกำรปกป้องและต่อสู้สิทธิอนัชอบดว้ยกฎหมำยของบริษทั บริษทัมีควำม

จ ำเป็นเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำว ตลอดอำยุควำมที่เกี่ยวขอ้ง และ 

(5) กรณีที่ท่ำนให้ควำมยินยอมแก่บริษทั ในกำรประมวลผลข้อมูลด้วยวตัถุประสงค์เฉพำะ บริษทัจะประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลของท่ำนจนกว่ำท่ำนจะถอนควำมยินยอม 

กำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล โดยหลกักำรแลว้ ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจะไม่ถูกเปิดเผย ยกเวน้เป็นกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลท่ีบริษทัจ ำเป็นตอ้งด ำเนินกำรให้แก่กลุ่มบุคคลดงัน้ี 
(1) กำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนให้แก่ ผูใ้ห้บริกำรภำยนอกของบริษทั ที่ให้กำรช่วยเหลือสนบัสนุนบริษทัในกำร

ให้บริกำรแก่ท่ำน รวมถึงที่ปรึกษำด้ำนกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทั โดยบริษทัจะส่งต่อและเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่ำนตำมขอบเขตของวตัถุประสงคท่ี์ระบุไว ้และบนพื้นฐำนเท่ำท่ีจ ำเป็นเท่ำนั้น หรือ 

(2) กรณีท่ีบริษทัอำจอยู่ภำยใต้บังคบัค ำสั่ง หรือค ำพิพำกษำของหน่วยงำนรำชกำร บริษทัอำจมีควำมจ ำเป็นในกำรส่งต่อ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนให้แก่หน่วยงำนดงักล่ำว 

บริษัทรับประกันกำรจัดให้มีมำตรกำรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยท่ีเหมำะสม เพื่อป้องกันกำรเข้ำถึง กำรใช้ กำร
เปลี่ยนแปลง กำรแก้ไข หรือกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  โดยปรำศจำกอ ำนำจหรือโดยมิชอบ ทั้งน้ี บริษทัจะจัดให้มีกำร
ทบทวนมำตรกำรดงักล่ำวเป็นระยะตำมควำมเหมำะสม และโดยสอดคลอ้งกบักฎหมำยที่เกี่ยวขอ้ง 
 
สิทธิของเจำ้ของขอ้มูล บริษทัเคำรพสิทธิของท่ำน ในฐำนะเจำ้ของขอ้มูลภำยใตก้ฎหมำยที่เกี่ยวขอ้ง โดยท่ำนสำมำรถติดต่อ
บริษทั เพื่อขอใชสิ้ทธิของท่ำน ซ่ึงไดแ้ก่ 
(1) สิทธิในกำรถอนควำมยินยอม 
(2) สิทธิในกำรขอเขำ้ถึง 
(3) สิทธิในกำรขอรับส ำเนำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน 
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(4) สิทธิในกำรขอปรับปรุงขอ้มูลให้ถูกตอ้ง 
(5) สิทธิในกำรขอคดัคำ้นกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
(6) สิทธิในกำรขอโอนถ่ำยข้อมูลที่เก็บบันทึกในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สำมำรถถ่ำยโอนได้ง่ำย รวมถึงกำรโอนถ่ำยไป

ให้แก่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอื่น 
(7) สิทธิขอให้ลบหรือท ำลำยขอ้มูลของท่ำนเม่ือหมดควำมจ ำเป็น 
(8) สิทธิในกำรขอให้ระงบักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลชัว่ครำว และ 
(9) สิทธิในกำรร้องเรียนได ้

ขอ้มูลติดต่อบริษทั 
เจำ้หน้ำที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
ที่อยู่: 488 หมู่ 10 ต ำบลคลองมะเด่ือ อ ำเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสำคร 74110 
อีเมล หรือเบอร์โทรศพัท์: pdpadata@csp-papexim.com/ 024310088 


